POLITICA GENERAL DE

TRATAMIENTO DE DATOS CODICO: COE-DOC-05

‘0 Sequrdad

{73 z
L& GRQO | SISTEMAINTEGRADO DE GESTION | VERSION: 2
o

GERENCIA GENERAL REVISION: 04/01/2023

1. OBJETIVO

Establecer las politicas de control para garantizar la proteccion de datos
personales transmitidos y recibidos de parte de los colaboradores, clientes,
proveedores y toda persona que nos suministre datos personales dando
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 la cual se
dicta disposiciones generales para la proteccion de esta informacion, el Decreto
1377 de 2013 que reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012 y dar
cumplimiento a la Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia de
Sociedades.

2. ALCANCE

Aplica a todos los titulares de datos personales, y a los encargados del
tratamiento de la informacion.

3. DEFINICIONES

Autorizaciéon: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: Es el documento fisico, electronico o en cualquier otro
formato conocido o por conocer, que es puesto a disposicion del Titular con el fin
de informar sobre el tratamiento de sus datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto
de Tratamiento.

Circuito Cerrado de Television: Instalacion de equipos conectados que
generan un circuito de imagenes las cuales son de uso exclusivo de la empresa.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos
personales por cuenta del responsable del Tratamiento.

Habeas Data: Derecho que tiene toda persona de conocer, actualizar y
rectificar la informacion que se haya recogido sobre ella en archivos y bancos de
datos de naturaleza publica o privada.

Oficial de Proteccién de Datos: Sera la persona designada por la empresa
quien sera el encargado de velar por la implementacion y cumplimiento efectivo
de las politicas y procedimientos adoptados para cumplir con lo dispuesto en la
normatividad.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los datos.
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Sistema de Video Vigilancia: Software de grabacion conformado por un
conjunto de camaras que permite visualizar en tiempo real cada una de las
instalaciones de la empresa.

Titular: Persona natural: clientes, consumidores, empleados, ex-
empleados, proveedores, entre otros, cuyos datos personales sean objeto de
Tratamiento.

Transferencia: actividad en la cual el responsable y/o Encargado del
Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o
los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento
y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: tratamiento de los Datos Personales que implica la
comunicacion de los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de
Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un Tratamiento por el
Encargado por cuenta del responsable.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion
Transferencia o supresion.

3. POLITICA

La presente Politica debera cumplir en todo momento con lo establecido en las
Normas Aplicables, y estard a disposicion de los Titulares y terceros que deseen
consultarla.

Actualmente SEGURIDAD LOGRO LTDA es el responsable del Tratamiento de los
Datos Personales, que sean recolectados por su personal, por terceros a quienes
hubiese encargado tal labor, o por cualgquier medio electronico que éste ponga a
disposicion de los Titulares para tal fin.

Los datos personales contenidos en las bases de datos del responsable del
tratamiento serdn manejados bajo estrictas politicas de seguridad, vy
confidencialidad.

El responsable del tratamiento realiza la recoleccion de datos personales con el
proposito de realizar su tratamiento con las siguientes finalidades:

Realizar, actividades tales como generacion de facturas, correos o
mensajes electronicos y comunicaciones telefonicas.

Adelantar labores requeridas para el ofrecimiento y/o prestacion de los
servicios, tales como la venta, facturacion, cobro, recaudo, habilitacién de medios
de pago, soporte técnico, mejoramiento del servicio, programacion, control,
prevencion del fraude o cualquier otra actividad relacionada con los productos
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actuales o futuros del responsable del tratamiento, que sean relevantes o
necesarias para el cumplimiento de su objeto social o de sus obligaciones
contractuales.

Tener contacto con los clientes de los servicios en relacion con los
productos o servicios actuales o futuros del responsable del tratamiento y acerca
de promociones, paquetes, estrenos o servicios adicionales.

Cumplir con las obligaciones contraidas con los Titulares de los Datos
Personales, entre los que se encuentran proveedores, clientes, empleados,
exempleados, futuros empleados.

Transferir, transmitir y compartir datos personales a terceros que tengan o
puedan tener vinculos comerciales con la Compahia que esté referida a los
contratos de prestacion de servicios de los Titulares de los datos.

Cuando la Transferencia o Transmision de los Datos Personales se realice,
éstos permaneceran como informacion confidencial y no podran ser tratados
con una finalidad diferente a la establecida en las presentes politicas o a la
sefalada en el documento que contenga la relacion contractual que se ejecute.
En caso de Transferencia quien reciba la informacion sera considerado
Responsable del Tratamiento y aplicara sus politicas de privacidad.

Atender y gestionar las solicitudes y sugerencias realizadas por los clientes,
proveedores y terceros en general.

Adelantar labores requeridas para el cumplimiento de normas internas y/o
externas relacionadas con la administracion del riesgo de LAFT.

Bajo cualquier circunstancia esta prohibido el tratamiento de datos
sensibles, es decir aguellos datos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion (i.e. los que revelen el origen racial o
étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos
y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la
salud, a la vida sexual, y los datos biométricos). Igualmente, se prohibe el
Tratamiento de Datos Personales de ninos, nihas y adolescentes sin la
autorizacion de los padres o representantes de los menores.

Cuando la presente Politica sufra algun cambio sera necesario notificar a
los Titulares de los Datos Personales dicho cambio. Dicha modificacion se podra
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realizar a través de los medios de comunicacion normalmente empleados entre
las Partes.

El drea responsable dentro de SEGURIDAD LOGRO LTDA para realizar del
Tratamiento de los Datos Personales, y atender las consultas o reclamos
relacionados con los Datos Personales se denomina TALENTO HUMANO.

Serd necesario solicitar y conservar la prueba de las autorizaciones
otorgadas.

4. DERECHOS DE LOS TITULARES
El Titular de los Datos Personales tendra los siguientes derechos:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los
responsables del tratamiento o encargados del tratamiento. Este derecho se
podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del
Tratamiento salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el
Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la ley 1581 de
2012.

Ser informado por el responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos
personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la
modifiguen, adicionen o complementen.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales
y legales. La revocatoria y/o supresion procederd cuando la Superintendencia de
Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el responsable o
Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion, la
cual se cenira a los términos establecidos en la clausula sobre supresion de datos
en el presente documento.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto
de Tratamiento.

Para el gjercicio de los derechos mencionados en el presente por parte de los
Titulares de los Datos Personales, estos se podran comunicar con el area
responsable del Tratamiento de Datos Personales, y atencion de consultas y
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reclamos sobre los mismos. El ejercicio de los derechos se debera ejercer de
conformidad a los requisitos de las Normas Aplicables.

5. OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

Los trabajadores se comprometen a dar cumplimiento de las siguientes
obligaciones en desarrollo de su cargo:

Demostrar su compromiso para asegurar el cumplimiento de las normas
internas y/o externas relacionadas con la administracién del riesgo de LAFT.

Dar cumplimiento a las disposiciones y politicas sefaladas en el manual
SIFLAT y reportar al Oficial de Cumplimiento cualquier situacion que ponga en
riesgo de LAFT a la emypresa.

Participar en todas las jornadas de capacitacion promovidas por el Oficial
de Cumplimiento en acompanamiento del area de Recursos Humanos.

Reportar al Oficial de Cumplimiento aquellos riesgos inminentes, que no
se encuentren en la matriz, para su incorporacion y respectivo tratamiento.

Informar de inmediato al Oficial de Cumplimiento cualquier operacion
intentada, inusual y sospechosa que conozca en desarrollo de sus funciones.

Aplicar los controles de LAFT incorporados en los procedimientos
asignados en desarrollo de sus funciones y dar cumplimiento a los planes de
accion establecidos para mitigar aquellos riesgos donde los controles iniciales no
sean suficientes.

Realizar la actualizacion de su informacion de manera anual.

El incumplimiento de la presente politica se considerara una falta grave de
conformidad con lo establecido en el articulo 62 numeral 6 del Codigo Sustantivo
de Trabajo.

6. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE CLIENTES

SEGURIDAD LOGRO LTDA recolecta los datos personales de sus clientes, con su
respectiva autorizacion, y los almacena en una base de datos la cual es calificada
por la Empresa como de reserva, la cual solo serd revelada con la expresa
autorizacion del titular o cuando una Autoridad Competente lo solicite.
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Las finalidades para las cuales son utilizados los datos personales de los clientes
de SEGURIDAD LOGRO LTDA seran:

a) Proceso de control y registro contable de las obligaciones contraidas con los
clientes.

b) Cumplimiento de aspectos tributarios y legales ante entidades publicas y
regulatorias.

c) Cumplimiento de obligaciones contractuales, por lo cual la informacion podra
ser transferida a terceros, tales como entidades financieras, notarias, albogados,
etc.

d) Cumplimiento de decisiones judiciales y disposiciones administrativas, legales,
fiscales y regulatorias.

e) Transmision de informacion y datos personales en procesos de auditorias.

f) Creacion del cliente en las plataformas o software de la Empresa.
g) Garantizar el cumplimiento de los derechos que les corresponden en virtud de
la Ley 1581 de 2012.

h) Realizar actividades de prospeccion comercial y marketing.
J) Evaluar el servicio de atencion al cliente y realizar encuestas de satisfaccion.

k) Compartir la informacion con terceros aliados que colaboran con la sociedad,
considerando que para el cumplimiento de sus encargos deben acceder en
alguna medida a la informacion, los cuales estaran igualmente sujetos a las
obligaciones de confidencialidad, manejo de la informaciéon y proteccion de
datos personales a las que esta sujeto esta sociedad.

l) Dar tramite a las peticiones, quejas o reclamos establecidas de manera directa
por el cliente a través de los canales de atencion.

m) Contactar al cliente a través de medios fisicos y electronicos — correo
electronico, SMS o chat para el envio de informacion de interés o relacionada con
la relacion contractual, invitarlo a capacitaciones o con el portafolio de servicios.

n) Mantener el contacto comercial con la Empresa, aun después de la
finalizacion de la relacion contractual.
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o) Consultar como buena practica empresarial u obligacion legal, antecedentes
de los clientes en listas restrictivas, listas OFAC, PEPS, Clinton y ONU, en aras de
prevenir el lavado de activos y financiacion del terrorismo.

En todo caso, la informacion hara parte del archivo digital y fisico de la compania
Yy No sera objeto de tratamiento por un periodo superior al tiempo que dure la
relacion contractual entre el cliente y la Empresa, y el tiempo adicional que se
requiera de acuerdo con las circunstancias legales o contractuales que hagan
necesario el manejo de la informacion.

7. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

SEGURIDAD LOGRO LTDA recolecta los datos personales de sus Proveedores y
contratistas, con su respectiva autorizacion, y los almacena en una base de datos
la cual, aunque se compone en su Mmayoria de datos publicos, es calificada por la
compania como de reserva, y que, en el caso de datos privados, solo los revelara
por la empresa con la expresa autorizacion del titular o cuando una Autoridad
Competente lo solicite.

Las finalidades para las cuales son utilizadas los datos personales de los
Proveedores y Contratistas de SEGURIDAD LOGRO LTDA seran:

a) Gestionar las cuentas de cobro presentadas por los proveedores o los
contratistas.

b) Llevar un control de los aportes realizados al Sistema de Seguridad Social por
parte de los contratistas.

c) Llevar a cabo evaluaciones y seleccion de proveedores potenciales.
d) Cumplimiento de aspectos tributarios y legales con entidades publicas y
regulatorias

e) Control y pagos por los bienes y servicios recibidos.

f) Evaluaciones cualitativas y cuantitativas de los niveles de servicio recibidos de
los proveedores.

g) Proceso de control y registro contable de las obligaciones contraidas con los
proveedoresy los contratistas.

h) Envio de invitaciones a contratar y realizacion de gestiones para las etapas
precontractual, contractual y pos contractual.
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i) Las demas establecidas especificamente en las autorizaciones que sean
otorgadas por los propios proveedores.

SEGURIDAD LOGRO LTDA so6lo recaudara de sus proveedores y contratistas los
datos que sean necesarios, pertinentes y no excesivos para la finalidad de
seleccion, evaluacion y ejecucion del contrato a que haya lugar. Cada uno de los
contratos, conforme a su naturaleza, contiene; clausula y anexo de acuerdo de
confidencialidad, autorizacion para el tratamiento de datos personales, y su
respectivo aviso de privacidad.

La recoleccion de los datos personales de empleados de los proveedores por
parte de SEGURIDAD LOGRO LTDA tendra en todo caso como finalidad verificar
la idoneidad y competencia de los empleados; es decir, una vez verificado este
requisito, SEGURIDAD LOGRO LTDA devolvera tal informacion al Proveedor,
salvo cuando se autorice expresamente su conservacion. En todo caso, la
informacion hara parte del archivo digital y fisico de la compania, y no sera
objeto de tratamiento por un periodo superior al tiempo que dure la relacion del
Proveedor y los contratistas con la empresa, y el tiempo adicional que se requiera
de acuerdo con las circunstancias legales o contractuales que hagan necesario el
manejo de la informacion.

8. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE ACCIONISTAS

SEGURIDAD LOGRO LTDA recolecta los datos personales de sus accionistas,
previa autorizacion, y los almacena en una base de datos la cual, es calificada por
la compania como de reserva, y que solo los revelara por la empresa con la
expresa autorizacion del titular o cuando una Autoridad Competente lo solicite.
Las finalidades para las cuales son utilizados los datos personales de los
Accionistas seran:

a) Permitir el ejercicio de los deberes y derechos derivados de la calidad de
accionista.

b) Permitir el envio de invitaciones a eventos programados por la compahia.
c) Emitir certificaciones relativas a la relacion del Titular con la sociedad.

d) Dar cumplimiento a los preceptos y normatividad establecida en el Codigo de
Comercioy demas normatividad aplicable.

e) Convocarlo o invitarlo a las diferentes reuniones de naturaleza societaria a las
gue deba asistir por su calidad de accionista.
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En todo caso, la informacion hara parte del archivo digital y fisico de la compania,
y No sera objeto de tratamiento por un periodo superior al tiempo de existencia
de la sociedad, y el tiempo adicional que se requiera de acuerdo con las
circunstancias legales o contractuales que hagan necesario el manejo de la
informacion.

9. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE REGISTRO DE VIDEOVIGILANCIA

SEGURIDAD LOGRO LTDA recolecta datos biométricos de sus trabajadores y
visitantes a través de sus Camaras de Vigilancia y los almacena en una base de
datos la cual es calificada por la compania como de reserva, y solo sera revelada
con la expresa autorizacion del titular o cuando una Autoridad Competente lo
solicite. Las finalidades para las cuales son utilizados los datos personales
contenidos en las Camaras de Vigilancia de SECURIDAD LOGRO LTDA seran:

a) Garantizar la seguridad en los ambientes laborales.

b) Permitir ambientes de trabajo adecuados para el desarrollo seguro de
actividades laborales de la compania.

c) Controlar el ingreso, permanencia y salida de empleados y contratistas en las
instalaciones de la empresa.

Para cumplir con el deber de informacion que le corresponde a SEGURIDAD
LOGRO LTDA como administrador de datos personales, la empresa
implementara Avisos de Privacidad en las zonas en donde se realice la captura
de imagenes que impliguen tratamiento de datos personales. Si después de leer
el aviso la persona continua en las instalaciones de la organizacion, su conducta
ineguivoca se tendra como aceptacion expresa a la recoleccion y tratamiento de
sus datos personales.

En todo caso, la informacion hara parte del archivo digital y fisico de la compania,
y No sera objeto de tratamiento por un periodo superior a treinta (30) dias
contados a partir de su recoleccion de acuerdo con las circunstancias legales o
contractuales que hacen necesario el manejo de la informacion.
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10. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE LOS CANDIDATOS O
ASPIRANTES DE PROCESOS DE SELECCION

SEGURIDAD LOGRO LTDA recolecta los datos personales de los candidatos o
aspirantes de los procesos de seleccion adelantados por el Empresa y los
almacena en una base de datos la cual es calificada como de reserva, y sélo sera
revelada con la expresa autorizacion del titular o cuando una Autoridad
Competente lo solicite.

Las finalidades para las cuales son utilizados los datos personales de los
aspirantes de los procesos de seleccion adelantados por SEGURIDAD LOGRO
LTDA seran:

a) Realizacion de gestion administrativa interna y externa para la ejecucion
transparente del proceso de seleccion del personal.

b) Envio de comunicaciones programadas por el Empresa para realizar
diferentes pruebas de seleccion.

c) Corroborar cualquier requerimiento que se ocasione en desarrollo del proceso
de seleccion.

d) Verificacion de referencias laborales, académicas y personales del aspirante.

e) Adelantar el proceso de vinculacion en general del personal seleccionado.

f) Realizar estudios de seguridad y visitas domiciliarias.

Todos los datos de caracter personal que el aspirante o postulante proporcione
seran bajo su consentimiento y autorizacion escrita, y pasaran a formar parte de
un “Banco de Talento”, el cual el Empresa como responsable, podra tratar para
actuales y futuros procesos de seleccion en los que el perfil del aspirante se
adecue. Las bases de datos donde se almacena dicha informacién cuentan con
las medidas de seguridad necesarias para garantizar la total seguridad de los
datos suministrados durante el proceso de seleccion. En todo caso, la
informacion hara parte del archivo digital y fisico de la compafia, y no sera
objeto de tratamiento por un periodo superior al que el aspirante autorice y al
tiempo adicional que se requiera de acuerdo con las circunstancias legales o
contractuales que hagan necesario el manejo de la informacion.

11. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

SEGURIDAD LOGRO LTDA esta comprometido en efectuar un correcto uso y
tratamiento de los datos personales contenidos en sus bases de datos, evitando
el acceso no autorizado a terceros que puedan conocer o vulnerar, modificar,
divulgar y/o destruir la informacién que alli reposa. Para este fin, cuenta con
protocolos de seguridad y acceso a los sistemas de informacion,
almacenamiento y procesamiento incluidas medidas fisicas de control de riesgos
de seqguridad. El acceso a las diferentes bases de datos (fisica o digital) se
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encuentra restringido incluso para ciertos colaboradores. Todos los funcionarios
se encuentran comprometidos con la confidencialidad y manipulacion
adecuada de las bases de datos atendiendo a los lineamientos sobre tratamiento
de la informacion establecida en la Ley.

SEGURIDAD LOGRO LTDA ha implementado todos los mecanismos de
seguridad vigentes en el mercado acordes con sus productos. Ademas, ha
desplegado una serie de documentos y actividades a nivel interno para
garantizar el correcto funcionamiento de los esquemas de seguridad técnica; no
obstante, a pesar de la debida diligencia adoptada, SEGURIDAD LOGRO LTDA no
se responsabiliza por cualquier consecuencia derivada del ingreso indebido o

fraudulento por parte de terceros a la base de datos y/o por alguna falla técnica
en el funcionamiento. Los presentes lineamientos son aplicables de
cumplimento obligatorio para los datos recolectados por SEGURIDAD LOGRO
LTDA, y de aquellos que a futuro se adquieran o se desarrollen.

12. ALMACENAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES

SEGURIDAD LOGRO LTDA solicita los datos necesarios para el desarrollo propio
de sus actividades, servicios e interaccion con sus clientes, asi como aquella
requerida por el gobierno para el proceso de facturaciéon y pago. En algunos
casos, puede solicitar informacion adicional y sensible la cual es de libre y
voluntaria entrega por parte del titular del dato. Una vez suministrados sus datos
personales, de manera voluntaria y libre, a través nuestro formato de
autorizacion, entre otros, los mismos son almacenados en la base de datos
pertinente de acuerdo al servicio o producto adquirido. Las bases de datos se
encuentran protegidos para mayor seguridad y los servidores en los que reposan
las bases de datos estan protegidos fisicamente en un lugar seguro. Soélo
personal autorizado que ha firmado acuerdos de confidencialidad de la
informacion, puede acceder a él y por tanto a los datos personales de nuestros
clientes y/o usuarios.

13. AREA ENCARGADA DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Area: TALENTO HUMANO

Nombre encargado: SANDRA MILENA PENA LADINO
Correo: direccionth@seguridadlogro.com.co
Teléfono: 3187122215
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14. PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS

Para el ejercicio de los derechos como Titular de los Datos Personales, el
responsable de Tratamiento pondra a disposicion de los Titulares medios de
comunicacion adecuados para tal fin. En este sentido el area encargada del
Tratamiento de Datos Personales y atencién de consultas y reclamos podra ser
contactada en el siguiente correo electronico:
direccionth@seguridadlogro.com.co o comunicandose a la linea de atencion:
3187122215.

El procedimiento que se seguira para el gjercicio de los derechos de los Titulares
sera el siguiente:

Consultas:

Cuando el Titular de los Datos Personales, su representante requiera
consultar sus Datos Personales contenidos en las bases de datos del
Responsable del Tratamiento, éste atenderd la consulta dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes contados a partir de la fecha de recibo de la consulta
realizada. De no ser posible atender la consulta dentro de dicho término, se
informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefalando la
fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningdn caso podra superar los
cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Reclamos:

El Titular, su representante podran solicitar la correccion, actualizacién o
supresion, presentando un reclamo el cual debera ser tramitado mediante
solicitud escrita que contenga los siguientes datos: |) Identificacion del Titular, II)
Descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, Ill) Direccion de
correspondencia del Titular, IV) Documentos soporte de la solicitud.

Si la solicitud es incompleta el responsable de Tratamiento, o su area
encargada requerira al interesado para que aporte los documentos adicionales,
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo. El interesado
tendra hasta sesenta (60) dias para dar respuesta a la informacion requerida, en
caso de no dar respuesta se entendera que ha desistido del reclamo.

Una vez recibido el reclamo, se deberd incluir, dentro de los dos (2) dias
siguientes a la recepcion del mismo, en la base de datos respectiva una nota que
establezca que existe un reclamo en curso.
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El reclamo debera ser atendido dentro de los quince dias habiles
siguientes a la recepcion del mismo. En caso de no ser posible atenderlo en ese
término, se informara al interesado, y se informaran las razones de la demora, y
se dara respuesta en un término de maximo ocho (8) dias.

El ejercicio de los derechos de los Titulares podra realizarse en cualquier
momento. A los fines de consulta de sus Datos Personales, los mismos se
proporcionaran de forma gratuita, en los términos del Decreto 1377 de 2013.

15. MODIFICACION DE LAS POLITICAS

SEGURIDAD LOGRO LTDA se reserva el derecho de modificar la Politica de
Tratamiento y Proteccion de Datos Personales en cualquier momento. Sin
emibargo, toda modificacion sera comunicada de forma oportuna a los titulares
de los datos personales a través de los medios habituales de contacto con diez
(10) dias habiles de antelacion a su entrada en vigor.

En el evento que un titular no esté de acuerdo con la nueva Politica General o
especial y con razones validas que se constituyan en una justa causa para no
continuar con la autorizacion para el tratamiento de datos personales, el Titular
podra solicitar a la empresa el retiro de su informacion a través de los canales
indicados. Sin embargo, los Titulares no podran solicitar el retiro de sus datos
personales cuando la empresa tenga un deber legal o contractual de tratar los
datos.

Diana E. Sierra Camargo
Representante Legal
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